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1. Allgemeines 

Verantwortliches Unternehmen: Mediashop GmbH  

 

2. Inhalt und Zweck 

Der vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Umgang mit personenbezogenen Daten ist ein zentraler Bestandteil 

unserer Unternehmenskultur. Natürlich trifft dies auf die personenbezogenen Daten unserer Partner*innen und 

Kund*innen ebenfalls zu. 

Um Kunden der Mediashop-Gruppe bei einem Absturz des Webbrowsers, eines Verlustes der Internetverbindung oder 

ähnlichen technischen Problemen den Einkauf der ausgewählten Artikel zu ermöglichen, informieren wir einmalig über 

die im Warenkorb gespeicherten Artikel und ermöglichen den erneuten Einstieg.  

Die Erinnerung erfolgt innerhalb einer Stunde nach dem Abbruch der Web-Session.  

3. Verarbeitungsrahmen 

Folgende Datenkategorien kommen im Rahmen dieser Verarbeitung zur Verwendung:  

• E-Mail  

• Vorname 

• Nachname 

• Inhalt des Warenkorbs 

4. Rechtliche Basis 

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis des gemeinsamen berechtigten Interesses von Kunden und Mediashop, auf den 

bereits mit Artikeln befüllten Warenkorb wieder zugreifen zu können.  

Da der Kunde bereits eine Auswahl unserer Produkte getroffen hat, gilt auch Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (vorvertragliche 

Maßnahmen) als Rechtsgrundlage.  

Sollte ein Betroffener kein Interesse mehr an Zusendungen haben, genügt ein formloser Hinweis an Mitarbeiter der 

Mediashop, ein Mail an dsgvo@mediashop-group.com  oder der Aufruf des Widerspruch-Links im Warenkorb-

Informations-Mail.  

 

5. Datenweiterleitung 

IT-Dienstleister die für die Zusendung der Warenkorb-Informationsmail eingesetzt werden, haben im Rahmen der 

Auftragsverarbeitung Zugang zu den angeführten Daten. Darüber hinaus gibt es keine Weiterleitungen 

6. Datenlöschung 

Der Kunde hat 90 Tage Zeit auf das Warenkorb-Informations-Mail zu reagieren, danach wird der Warenkorb gelöscht.  
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7. Betroffenenrechte 

Natürlich achten wir auf die Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Rechte, die Sie als betroffene Person haben.  

Das betrifft insbesondere  

• Auskunft über die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten einzuholen und auf Ausstellung einer Kopie der gespeicherten 

Daten zu verlangen ("Auskunftsrecht"), 

• die Berichtigung bzw. Vervollständigung unrichtiger bzw. unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen 

("Recht auf Berichtigung"), 

• die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die Verarbeitung in Verletzung 

der DSGVO erfolgt, insbesondere wenn Sie eine Einwilligung widerrufen oder berechtigterweise Widerspruch 

eingelegt haben ("Recht auf Löschung"), 

• die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen und Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungen zu 

erheben ("Recht auf Einschränkung der Verarbeitung" und "Widerspruchsrecht"), 

• Ihre Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten auf einen 

anderen Verantwortlichen zu übertragen ("Recht auf Datenübertragbarkeit"). 

Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt den Eindruck gewinnen, dass Ihre Daten entgegen Ihren Interessen verwendet 
werden, ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter dsgvo@mediashop-group.com. 
 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde wahrzunehmen, 

wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 

verstößt (Art. 77 DSGVO). Sie können dieses Recht bei einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres 

Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend machen.  

Zuständige Aufsichtsbehörde: Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien.  
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